                                   Правила проживания в Объединенном санатории «Русь»

1.          Расчетный час в санатории 12:00. Размещение в день заезда после 14:00. Питание включает в день заезда обед и ужин. 

2.
 В день отъезда до 10 часов Вам необходимо произвести окончательный расчет за проживание, до 12 часов сдать имущество номера горничной и ключи в службу  сервиса. Питание в день выезда включает завтрак

3.
Если Вы желаете изменить дату или время выезда, сообщите об этом в отдел маркетинга и бронирования по телефону 41-10 или администратору  41-11 не позднее, чем за сутки до планируемого отъезда. Проживание будет продлено при наличии свободных мест.

4.
Ответственность за жизнь и здоровье прибывшего с Вами ребенка полностью возлагается на Вас. Дети до четырех лет в санатории не размещаются. 

5.
На детей возраста от 4-х до 10 лет необходимо предоставить справки об сан.-эпид. окружении, на энтеробиоз.

6.         Санаторно-курортное лечение в период «высокого сезона» предоставляется лицам, которым на момент заезда исполнилось 12 лет и старше.

7.
Санаторные книжки, визитные карточки и ключи, полученные при поселении в службе сервиса, не передавайте посторонним лицам. Они являются пропуском на территорию санатория. Визитные карточки гостя храните до  своего отъезда. В случае утраты визитной карточки или ключа  сразу сообщите об этом дежурному администратору.

8.
На территории санатория действует стоянка автотранспорта. Для этого Вам необходимо выписать пропуск на стоянку на Ваш автомобиль в службе размещения. Движение автотранспорта по территории санатория запрещено. Автомобили-такси допускаются на территорию через КПП-2.

9.
Если Вы желаете пригласить гостей, не проживающих в санатории, Вам следует написать заявление по образцу в службе размещения. Если Вы желаете пригласить гостей, не проживающих в санатории, на пляж, Вам следует оплатить стоимость пропуска на пляж в  соответствии с Прейскурантом в службе размещения.

10.
Ваши гости могут находиться на территории комплекса в день посещения до 23:00. При желании и наличии свободных мест они могут остаться. Для этого необходимо зарегистрироваться у администратора и произвести оплату за проживание.

11.
Громкое пение, шум, игра на музыкальных инструментах в период с 23.00 до 7.00 в санатории запрещены, за исключением специально отведенных мест. 

12.
 Позаботьтесь о сохранности Ваших ценных вещей и денежных средств. К Вашим услугам сейфовые ячейки, находящиеся в  каждом номере. За сохранность ценных вещей, оставленных  вне сейфа, администрация санатория «Русь» ответственности не несет. 

13.
За порчу имущества санатория в номерах  и  на территории, с виновного взыскивается рыночная стоимость указанного имущества согласно  действующему Прейскуранту. В информационных папках, имеющихся  в каждом номере санатория, Вы можете ознакомиться с перечнем предметов, находящихся в Вашем номере. Если в течение 30 минут после заезда Вы не заявили в службу размещения  о несогласии с данным перечнем, мы считаем, что Вы   его приняли в полном объеме.

14.
При нахождении на отдыхе в санатории охраняемых высокопоставленных должностных лиц, проведении  крупномасштабных мероприятий допуск лиц, движение, стоянка автотранспорта организуется по отдельным планам силовых структур, согласованным с Генеральным директором Предприятия, при которых возможно временное ограничение движения лиц и транспорта через КПП, по территории Предприятия, ограничение доступа лиц на отдельные объекты Предприятия.

15.
Просим Вас принять к сведению и отнестись с пониманием к тому, что для обеспечения безопасности в помещениях и на территории санатория, кроме личных номеров гостей, применяются системы видеонаблюдения.

16.
При выезде из санатория  передайте, пожалуйста, визитную карточку сотруднику службы безопасности на контрольно-пропускном пункте с отметками горничной и администратора службы размещения о сдаче номера, ключа от номера и полном расчете за проживание.

17.
 Вы обязаны соблюдать инструкцию по пожарной безопасности, которая находится в Вашем номере, а также положения Правил проживания. Курить в номерах запрещено.

18.
Убедительная просьба, если Вы решили покинуть санаторий более чем на сутки, предупредите, пожалуйста, об этом службу размещения. 

19.
При досрочном выезде пересчет и возврат денежных средств за проживание и санаторно-курортную путевку не производится. 
